La Mairie d’Arnage recrute :
Un service civique : ambassadeur de I'inclusion numérique

MISSIONS PRINCIPALES :

Dans le cadre de la délivrance des titres CNI/Passeports, ce projet vise a la mise en place d’un
réaménagement complet de I'accueil des usagers en Mairie, avec I'ajout d’un point numérique.

Le volontaire pourra concevoir des ateliers afin de sensibiliser les publics les moins avertis a I'usage
des outils numériques. Dans ce cadre, il ou elle pourra travailler aupres de personnes agées de la
commune, mais aussi aupres d’enfants, dans le cadre d’ateliers d’initiation et de prévention
(comment faire une recherche, apprendre a envoyer un e-mail, étre vigilant face aux tentatives de
piratage, protéger ses données, ...).

Le volontaire sera amené a proposer des ateliers de sensibilisation au numérique en lien avec le
Foyer Logement et les écoles publiques, mais aussi des ateliers d’initiation tout public en lien avec la
Médiathéque (utilisation de Mediabox, ateliers jeux vidéo...)

De la méme facon, le jeune volontaire pourra expliquer aux familles arnageoises comment utiliser les
différents services numériques.

Il ou elle accompagnera des publics dans le cadre de la délivrance des titres CNI/Passeports :

- Contribuer a I'accueil, 'accompagnement et I'orientation du public afin de faciliter leurs
démarches.

- Vérifier que les usagers ont un dossier complet avant le passage au guichet.

- Aider les personnes a lire et a comprendre les documents fournis.

- Accompagner les usagers dans la saisie de leur dossier sur le point numérique.

- Expliquer le fonctionnement du point numérique.

- Informer les usagers sur le concept de télé-procédure.

- Contribuer a promouvoir la télé-procédure aupres des usagers.

- Participer a I'identification des besoins et des attentes des publics.

- Etre force de proposition pour mettre en ceuvre les missions d’accompagnement des usagers et
de réduction de la facture numérique.

Temps de travail hebdomadaire : 30 heures

Envoi des candidatures par mail : drh@arnage.fr
Recrutement a partir du 3 juin 2019.
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